
Qualifikations- und Leistungsprofil: 
 
Schul-  und Berufsausbi ldung: 

� Studium:    Betr iebswir tschaf ts lehre 

� Schulabsch luss:    A l lgemeine Hochschul re i fe  

� Ausbi ldung:   Staat l i ch geprüf te Wir tschaf ter in  

 
Branchenkenntnisse:  

� Telekommunikat ion:   Deutsche Te lekom AG 

� Mediz intechnik:    BIOTRONIK GmbH & Co.  

� Event  – Management:   Kempinsk i  Congress GmbH 

� Qual i tätsmanagement:   Karstadt  Warenhaus AG, SCK GmbH & CSG 

� Consul t ing:    f re iberuf l i che Tät igke i t   

 

Bisherige Berufserfahrungen und Aufgabenfelder: 

1) Im Bereich Market ing  

� Analyse von z ie lmarktrelevanten Informationen 

� Erstel lung von Wirtschaft l ichkeitsrechnungen 

� Mitwirkung beim Projekt „Senioren ans Netz” 

� Pi lot ierung der „Bauherrendatenbank” und Vorbereitung eines „Projektantrages” 

� Organisat ion einer Kick-Off-Veranstaltung für das Projekt  „Bauherrenservice” 

� Defini t ion von Anforderungen an Customer Care und Service 

� Agenturbr ief ing für Werbemaßnahmen 
 

2) Ethnomarket ing 

� z ie lgruppenspezi f ischer Market ingmaßnahmen für türkische und russische Customers 
 

3) Marktforschung 

� Empir ische Studien über das Konsumentenverhalten der russischen  

Community in Ber l in 

� Empir ische Studie über die Mieterzufr iedenheit  für den Beamten-Wohnungs-Verein  

zu Ber l in e.G. 

� Analysenerstel lungen mit den Programmen SPSS für Windows und AnswerTree 
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